TRITON BILiISIM TEKNOLOJi VE DANISMANLIK HIZMETLERI A.S.
GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Triton Bilisim Teknoloji ve Danigmanlik Hizmetleri A.S. (“Triton Bilisim”) olarak, 6698

Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) olarak anilacaktir.

Triton Bilisim, Kanun’un 6ngérdigi ilkeler kapsaminda, kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok
edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktarilmasi, ilgili kisinin aydinlatilmasi ve veri giivenliginin

saglanmastyla ilgili Kanun’dan kaynakli yiikiimliliklerini yerine getirmektedir.

Kanun’a uygun bir sekilde diizenlenmis olan isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikast

kisisel verisi islenen gercek kisilerin erisimine sunulmaktadir.
I. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Kapsam ve Amaci

Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, Ttiton Biligim’in;

e Kisisel verilerin toplandigt yontemler ve hukuki sebepleri,

e Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini,

e Veri sahiplerinin hangi kategoride kisisel verilerinin islendigi,

. ﬂgili kisisel verilerin hangi amaglarla kullanidigy,

o Kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri,
e Kisisel verilerin kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi,

e Kisisel verilerin saklanma streleri,

e Veri sahiplerinin kendi kisisel verileri tizerindeki haklarinin neler oldugunu ve bu haklart
nasil kullanabileceklerini
ayrintilt olarak belirtmektedir.

II. Kisisel Verileri Toplama Yoéntemleri ve Hukuki Sebepleri

Triton Biligim, kisisel verileri internet ortaminda yer alan, kamuya acik olan siteler ve veri tabanlart
aractligiyla elektronik veya yazili olarak, KVK Kanunu’nunda belirtilen kisisel veri isleme sartlarina
uygun olarak ve isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas’'nda belirtilen hukuki

sebepler dogrultusunda toplamaktadir.
III. Kigisel Verilerin Hangi Amaglarla Toplandig1 ve Iglendigi

Triton Bilisim, saglik meslek mensuplarina ve tim saglk calisanlarina yonelik etkinlik,
bilgilendirme gibi faaliyetlerin planlanmasi ve gerceklesmesi, bilgilendirme, tanitim, numune

gonderimi, deneme amacl Urin génderimi gibi faaliyet ve etkinliklerin planlanmasi ve



gerceklesmesi ile trtinler hakkinda geri bildirim alinmasi, mevcut, gelistirilmekte olan veya
gelistirilebilecek ilaglar, tedavi yontemleri, farmakolojik her tiirlt bilgi (ilag konsantrasyonu, ilag etki
ve yan etkileri basta olmak tizere), tibbi cihazlar, beseri tibbi trtinler ve ilgili tim saglik Grtinleri ve
cihazlari hakkinda bilgi verilmesi, hizmetlerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve tim bunlarla ilgili geri
bildirim alinmasi siirecinin planlanmast ve icrasina yonelik faaliyetlerle ilacglar ve tedavi
yontemlerine iliskin gtincel bilimsel bilgileri aktarmalart amaclariyla saglik sektériinde faaliyet
gosteren kurumlara, kuruluglara ve hizmet saglayicilara destek veren bir bilisim sirketidir. Bu
amagla, hekim, dis hekimi, eczane ve kurumlara iligkin basta Sosyal Giivenlik Kurumu’nun internet
sitesi olmak tizere, kamuya acik aglarda ve veri tabanlarinda yer alan aleni verileri derlemekte ve
saha talepleri dogrultusunda bu verileri giincellemektedir. Triton Biligim, saglik profesyonellerinin
mesleklerini daha dogru icra edebilmeleri i¢in hizli ve pratik sekilde bilgilenmeleri, egitim ve tanitim
faaliyetlerini surdiirebilmeleri, bilimsel toplanti ve tanitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
sadece saglik alaninda faaliyet goésteren kurum/kurulus, sirket ve Kkisilere hizmet

sunmaktadir.

Triton Biligim, saglk alanindaki kamusal faydaya hizmet etmeyi amaglamaktadir. Hekim, dis
hekimi, eczac, eczane ve kurum verisinin kapsamli, dogru ve giincel sekilde olusturulmast; kamuya
acik veri tabanlarindan bu verilerin derlenmesi tlkemizde saglk sektoriindeki uzman insan
kaynaginin belirlenmesi agisindan ¢ok buytik 6nem arz etmektedir. Bilindigi tizere, Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu’nun 4. maddesi, kisisel verilerin islenmesinde uyulmast zorunlu ilkeler
arasinda kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel olma sartint aramaktadir. Triton Biligim,
kisisel verilerin korunmasi alaninda 6nemli bir zorunluluk olan kisisel verilerin dogru ve
gerektiginde guncel olmasi ilkesine uyum icin destek hizmetleri vermektedir. Triton Biligim
tarafindan sunulan hizmetler ayni zamanda tlkemizin ticra kogelerinde faaliyet gésteren ve giincel
bilgiye erisimi kisitlt olan saglik sektorii uzmanlarinin bilgilendirilmesine de katki sunmakta ve bu

sckilde kamusal fayda ve esitlik saglanmaktadir.

Triton Biligim, gelistirmis oldugu is yontemiyle kaynak israfint 6nlemekte; Saghik Bakanligr’nin
ila¢ firmalarina zorunlu kildig1 Griinle ilgili hekimlere yapilmasi gereken bildirimlerin tim hedefe
ulasmasinda hiz ve pratiklik saglamaktadir. Tlag firmalarinin saglik sektériinde uymalart gereken
zorunlu duzenlemelerin takibi i¢in pratik ¢6ziimler saglanmakta; bir hekime belitli sayida numune
verilmesi, bir hekime belirli sayida egitim ve konferans destegi saglanmast gibi takibi zor konularda
veri temelli ¢6ztimler sunulmakta; firmalarin yeni saglik triinleri ve buluslar ile ilaglarin glincel yan
etkileriyle ilgili olarak hekim ve eczacilart daha hizhi bilgilendirmesine ve nihai olarak tedavi

bekleyen hastalarin sthhate kavusmasina katk: sunulmasina hizmet etmektedir.



Triton Bilisim, dogru ve giincel veriyi sadece kamusal faydaya hizmet eden ila¢ firmalarina
ulagtirmaktadir. Bu amagla eristigi ve aktardigr tiim kisisel verileri bu tistiin kamusal fayda amaciyla

islemektedir.

Triton Biligim, Tababet ve Suabati San'atlarinin Tarzt Icrasina Dair Kanun, Tirk Tabipleri Birligi
Kanunu, Umumi Hifzissthha Kanunu, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, 1262 sayili Ispengiyari ve
Tibbi Miistahzatlar Kanunu, Beseri Tibbi Urtinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik,
Tibbi Cihaz Satis, Reklam ve Tanitim Yonetmeligi, Saglik Beyani Ile Satisa Sunulan Utrtinlerin
Saglik Beyanlart Hakkinda Yonetmelik, Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, Hekimler ile Saglk
Kurum ve Kuruluslarinin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina Iliskin Kilavuz ve 6698 sayilt
Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu basta olmak tizere ilgili mevzuatta ve ilke kararlarinda
ongorilen usul ve esaslara uygun olarak faaliyetlerini sturdiirmek icin ¢alismakta; bu amagla

kapsamlt bir uyum stireci ytiriitmektedir.

Kisisel veriler, Triton Bilisim tarafindan yukarida belirtilen amaglarla baglantilt olarak asagidaki

amaclar ile islenmektedir:

e Sirket tarafindan yuritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimleri
tarafindan gerekli calismalarin yapilmast ve buna bagl is stireglerinin yurtitulmesi

e Is faaliyetlerinin etkinlik/verimlilik ve/veya yerindelik analizlerinin gerceklestirilmesi
faaliyetlerinin planlanmast ve/veya icrast

e Is siirekliginin saglanmast faaliyetlerinin planlanmast ve/veya icrast

e Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast

e Bilgi giivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrast

e I5 ortaklari ve/veya tedarikcilerle olan iliskilerin yonetimi

e Misteri iligkileri yonetimi siireglerinin planlanmast ve icrast

e Misteri talep ve/veya sikayetlerinin takibi

e Hukuk islerinin takibi ve hukuki sorumluluklarin yerine getirilmesi

o Sirket faaliyetlerinin sitket proseditleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak

yurttilmesinin temini i¢in gerekli operasyonel faaliyetlerinin planlanmasi ve icrast

e Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi
IV. Kigisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve Idari Tedbirler
Triton Biligim, kisisel verilerinizin gizliligi, butinligh ve glvenliginin saglanmast icin gerekli
teknik ve idari her tirld tedbiri almayr ve gerekli 6zeni gbstermeyi taahhiit etmektedir. Bu

kapsamda, kisisel verilerin hatali kullanimini, hukuka aykirt olarak islenmesini, verilere yetkisiz



erisimi, verilerin ifsa edilmesini, degistirilmesini veya imha edilmesini engellemek i¢in gerekli

Onlemleri alir.

Triton Biligim isledigi kisisel verilere hukuka aykir1 erisimin engellenmesi, bu verilerin
hukuka aykir1 iglenmesinin 6nlenmesi ve kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasina

iligkin olarak asagidaki teknik ve idari tedbirleri almaktadir:
a. Anti-Viriis

Triton Biligim’in bilgi teknolojileri altyapisinda bulunan tim PC ve Sunucularda periyodik olarak

giincellenen anti-viriis uygulamasi ytklidiir.
b. Firewall

Triton Bilisim sunucularint barindiran Data Center ve Felaket Kurtarma Merkezleri periyodik
olarak giincellenen yazilim yikli firewalllarca korunmakta olup, ilgili yeni nesil firewalllar tim
personellerin internet baglantilarini kontrol etmekte ve bu kontrol sirasinda viris ve benzeri

tehditlere karst koruma saglamaktadir.
c. VPN

Triton Bilisim, sunucu sistemlerine IP-SEC VPN ile baglanmakta olup, 2 nokta arasindaki trafik

sifreli bir sekilde iletilmektedir.

Tedarikgiler de Triton Biligim sunucu ya da sistemlerine Firewalllar tizerinde tanimli bulunan SSL.-
VPN araciligy ile erisim saglayabilmektedirler. Her bir tedarikgi i¢in ayrt SSL-VPN tanimi yapilmis
olup, yapilan tanimlama ile tedarik¢i sadece kullanmasi gereken ya da yetkilendirmesi yapilan

sistemlere erisim saglamaktadur.
d. Kullanicit Tanimlamalari ve Need to Know

Triton Bilisim ve calisanlarinin Triton Biligim sistemlerine olan yetkileri sadece is tanimlart ile
gerekli oldugu olciide siurlandirdmis olup, herhangi bir yetki ve gbrev degisikligi s6z konusu

olmast durumunda sistemsel yetkileri de ivedi olarak giincellenmektedir.
e. S1izma Testi

Periyodik olarak Triton Biligim sistemindeki sunuculara, bilgisayarlarina sizma testi manuel olarak
tedarikei bir firma tarafindan yapilmaktadir. Bu test sonucunda olusan giivenlik agiklart kapatilarak,

ilgili givenlik agiklarinin kapatildigina dair dogrulama testi yapilmaktadir.



f. Egitim
Triton Bilisim calisanlarinin gesitli bilgi gtivenligi ihlallerine karst farkindaliklarint artirmak ve bilgi

ihlali olaylarinda insan faktérintn etkisini en aza indirmek i¢in gesitli egitimler vermektedir.
g. Clean Table & Clean Desk

Triton Bilisim i¢ kurallart uyarinca calisanlar “clean table & clean desk” prensibine uymakla

yukumladdr.
h. Diger
Kisisel verilerin alindigt web sitesindeki tiim alanlar SSL. ile korur.

Kagit ortamdaki kisisel verilerin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza edilmesini ve sadece yetkili

kisiler tarafindan erisilmesini saglar.

Triton Bilisim’un gerekli bilgi gtivenligi 6nlemlerini almasina karsin, Triton Biligim tarafindan
isletilen platformlara veya Triton Biligim sistemine yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin
zarar gérmesi veya yetkisiz tictinct kisilerin eline ge¢mesi durumunda, Triton Biligim bu durumu
derhal kisisel verisi islenen kisiye ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir ve gerekli 6nlemleri

alir.
V. Kigsisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Triton Bilisim kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda
belirtilen amaglar dogrultusunda ve Kanun’un 8. ve 9. Maddelerine uygun olarak tictincii kisilere
aktarmaktadir. Bu kapsamda gerceklestirilen kisisel veri aktarimlari, ilgili tictinct tarafin sundugu
giivenli ortam ve kanallar araciligiyla gerceklesmektedir. Uglincii taraflardan alinan hizmetin icerigi

ve kapsamina bagl olarak aktarim yapilmaktadir.

Yukarida belirttigimiz yurt ici ve yurt dist aktarima konu kisisel veriler, giivenliklerini saglayacak
teknik tedbirlerin yanisira; hukuki iliskinin karst tarafinin veri sorumlusu veya veri isleyen olmast
dikkate alinarak s6zlesmelerimizde yer verilen Kanun uyumlu hikiimler sayesinde hukuksal olarak

da korunmaktadir.

Tim bu teknik ve hukuki tedbirlerin yani sira, Triton Biligim amagsal olarak da bir sinirlama
getirmekte ve kisisel veriler, Triton Bilisim tarafindan sadece saglik alaninda faaliyet g6steren
kurum/kurulus, sitket ve kigilere yalnizca asagidaki amaglarin gerceklestirilmesi icin

aktarilmaktadir:

e Yeni ve var olan uriinler hakkinda bilgilendirme yapilmast ve geri bildirimlerin yonetimi,



Saglik meslek mensuplarina, saglk calisanlarina yonelik etkinlik, bilgilendirme gibi
faaliyetlerin planlanmast ve icrast,

Saglik alaninda bilimsel bilgilerin aktarimu,

Tanitim, bilgilendirme, numune génderimi, deneme amach tiriin génderimi gibi faaliyet ve
etkinliklerin planlanmasi ve icrasi; bu tiriinlere iliskin geri bildirimlerin planlanmast ve icrast,
Uriin ve hizmetler hakkinda geri bildirim alinmasina yonelik faaliyetlerin planlanmast ve
icrasi,

Hastalik yonetimi projelerine yonelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Uzmanlik ve ilgi alanlar ile ilgili olarak, mevcut, gelistirilmekte olan veya gelistirilebilecek
ilaglar, tedavi yontemleri, farmakolojik her tiirli bilgi (ilag konsantrasyonu, ila¢ etki ve yan
etkileri basta olmak tizere), tibbi cihazlar, beseri tibbi tirtinler ve ilgili tim saglik Grinleri ve
cihazlari hakkinda bilgi verilmesi, hizmetlerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve tim bunlarla
ilgili geri bildirim alinmast stirecinin planlanmast ve icrasi,

Sunulan hizmetlerin dogasindan kaynaklanan yiktamliliiklerin yerine getirilmesi, akdi
yukiimliliklerin yerine getirilmest,

Bilimsel kongreler ve etkinlikler hakkinda bilgi verilmesi, planlanmast ve icrast,

Talep durumunda saha calismalart araciligiyla Grtunlerle ilgili tanitimlarin gergeklestirmest,
streclerin planlanmasi ve icrasi,

Hastalara ve/veya saglik hizmetlerine yonelik faaliyetlerin, desteklerin ve raporlamalarin
planlanmast ve icrast,

Kullanim aligkanliklarinin, egilimlerin analiz edilerek triin ve hizmetlerin gelistirilmesi
ve/veya Ozellestirilmesi,

Uriin ve hizmetler ile ilgili begeni, baglilik, profilleme, memnuniyet ¢alisma ve analizlerinin
gerceklestirilmesi; talep ve sikayetlerin alinmast, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasina
yonelik talep ve sikayet yonetimi faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,

Iletisim halinde olunan saglik meslegi mensuplarina dair sirket ici genel kayit tutma
islemlerinin planlanmasi ve icrasi,

Veri tabanint kullanan kurum, kurulus ve sirketlerin denetimi, stireclerin optimizasyonu,
Klinik arastirmalar, pazar arastirmalari, memnuniyet ¢alismalar, anket ve benzeri konularda
bilgi verilmesi, stireclerin planlanmast ve icrast,

Yayinlar, konusmalar, seminerler ve diger egitsel etkinlikler, odak gruplari ve benzeri

1sbirligi stirecleriyle ilgili bilgi verme ve siireglerin planlanmasi ve icrast,



e Illgili saglik sektériinde faaliyet gosteren kurumlara, kuruluslara ve hizmet saglayicilara veya
temsilcisine iletilecek satis, pazarlama, arastirma ve urin gelistirme faaliyetlerinin
tyilestirilmesine yonelik geri bildirimlerin yonetilmesi,

e Kurumsal yonetim ve iletisim faaliyetlerin kurgulanmasi, gelistirilmesi ve icrast,

e Yetkili kurum ve kuruluslara hukuki yiikiimlilik nedeniyle bilgi verilmesi, denetime iliskin

faaliyet ve yukumliliklerin ifasi,

e Verilerin dogru ve gilincel olarak tutulmasini saglanmasina yonelik faaliyetlerin yerine
getirilmesi, optimizasyon ve verimlilik artirma stireclerinin planlanmasi ve icrasi,

e Hukuken gerekli islemlerin/kayitlarin bildirimlerin gerceklestirilmesi,

e 15 ortaklari ve/veya tedarikcilerin bilgiye erisim yetkilerinin planlanmast ve icrast,

e Bilgi giivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrast

VI. Kisisel Verilerin Saklanma Siireleri

Triton Biligim isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngdrilen veya isleme amacinin gerektirdigi
siireler boyunca Kanun ile uyumlu olarak muhafaza eder. Kisisel Verilerin Saklanmast ve Imhas

Politikast’nda bu stireler detayli olarak belirlenmistir.

VIL. Veri Sahiplerinin Kigisel Verileri Uzerindeki Haklarinin Neler Oldugunu ve Bu
Haklar1 Nasil Kullanabilecekleri

Kisisel verileri islenen ilgili kisiler, kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme; kisisel verileri
islenmisse buna iligkin bilgi talep etme; kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanidmadigint 6grenme; yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigs tigiinct
kisileri bilme; kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmast halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme; KVK Kanunu 7. maddede 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme; (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigt
tctinct kisilere bildirilmesini isteme; islenen verilerin munhasiran otomatik sistemler vasitastyla
analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme; kisisel
verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep

etme haklarina sahiptir.

Kisisel veri sahipleri, kisisel verileri tizerindeki haklarint kullanmak amaciyla; Triton Bilisim web
sitesinden erisebilecegi Kisisel Veriler Bagvuru Formu ve Triton Bilisim resmi e-mail adresi
kvkk@tritonbilisim.com tzerinden gerekli degisiklik, giincelleme ve/veya silme gibi islemleri ve

ilgili talepleri gergeklestirebilir.



VIII. Gizlilik ve Kigisel Verilerin Korunmasi Politikas’’nda Yapilacak Degisiklikler

Triton Biligim, isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmast Politikas’'nda her zaman degisiklik
yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmast Politikasi’nin
yayinlanmastyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmast
Politikas’ndaki degisikliklerden haberdar olmaniz icin, sizlere gerekli bilgilendirme yapilacaktir.
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